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Proceso/ Subproceso
o Actividad:

Conciliacién en Derecho

Dir. del Centro de Conciliacion

Entrevistados:

Auditor (es):

Fecha de Auditoria:

Criterio
(Norma,
reglamento,
procedimiento,
requisito, etc.)

ISO
9001:2015

Directora de Extension y Servicios Externos
Belkis Guell / Ana Parra

Aspecto a
verificar

4.1. comprensién
de la organizacién
y su contexto

17/Agosto/2022

Fecha de elaboracion
de la lista:
Lista de verificacion

Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la
auditoria y sobre lo evidenciado)

¢ Tiene conocimiento como la institucion realiza el andlisis de
Su contexto?

El auditado muestra conocimiento del Andlisis de contexto de
la institucion, explica cémo a través del Plan de accién se
establecen las metas por procesos que buscan mejorar la
prestacion de los servicios que se ofrecen a las partes
interesadas

¢.De qué manera el proceso planifica las actividades que lleva
a cabo?

R/ La auditada refiere que las actividades se encuentran
reflejadas en el Plan de accion

- Se revisa Formulacion Plan de Accion 2022
y se evidencia cumplimento

Se evidencia en el Plan de Accién la Actividad:

Participar en las apuestas de desarrollo de las regiones
Caribe y Oriental del pais a través de la consolidacion de
alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas,
nacional e internacionales

Meta: Incrementar en un 30% los servicios de conciliacion
(455 solicitudes de conciliacion, con respecto a la meta
planteada al afio anterior 2021 correspondiente a 350) y a la
fecha de corte del mes de junio de 2022 sélo se habian
radicado 143 solicitudes.

Se realiza ajuste de la meta en el Plan de accién a un total de
287 por lo que el proceso decide abrir una Accion para para
Abordar Riesgos AR-012 del 16 de junio de 2022 para evitar
el incumplimiento de la meta para el indicador denominado
"Cantidad de solicitudes", lo anterior debido a que a corte del
mes de mayo 2022 sélo se habia obtenido un 23% de la meta
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12/agosto/2022

Hallazgo
(Ok, NC,
Fort, etc)

OK

OK
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(correspondiente a 105 solicitudes radicadas de las 455
establecidas en la meta anual).

¥ UNIVERSIDAD
F3BSIMON BOLIVAR

PARTICIPAR EN LAS APUESTAS DE DESARROLLO DE LAS REGIONES
CARIBE Y ORIENTAL DEL PA{S A TRAVES DE LA CONSOLIDACION DE
) AUKNZAS ESTRATEGICAS CON ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS,
NACIONALES E INTERNACIONALES.

META

® Incrementar en un 30% los servicios de conciliacion (455
unl == solicitudes de conciliacion, con respecto a la meta
ol "o el afio anterior jente a 350 )
s °

i6n. acepta ser grabado. Directiva de privacidad Descartar

solicitudes

LILIANA MARGARITA TRAVECEDO REY
4

TATIANA TERESA BO... 8, LILIANA MARGARITA TRA.

*P-DE-03 Procedimiento para la Formulacién y Seguimiento
del Plan de Accién

4.2 Comprension ¢ Podria mencionar cudles son las partes interesadas que
de las atiende el proceso?

necesidades y

expectativas de las La auditada responde que como partes interesadas tienen los
partes interesadas  clientes externos

5.1.2 Enfoque al ¢De qué manera conocen o identifican las necesidades y

cliente expectativas de las partes interesadas? OK

Responde: Identificando el Flujo de demandas, volumen de
tramites, publicidad con egresados a través de redes

*Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas
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4.4 Sistema de
gestibn de la
calidad y sus
procesos

(7.1.6
Conocimientos de
la organizacién

7.3 Toma de
conciencia

Politica y objetivos

5.3 Roles,
responsabilidades
y autoridades en la
organizacién

¢.Cual es el objetivo del proceso?

“Prestar servicios de conciliacion para que las partes en conflicto,
a través de un tercero neutral logren acuerdos satisfactorios con

efectos legales, solucionando de manera efectiva sus controversias.”
Alcance: Inicia con la planificacion anual de actividades (plan de

accion) hasta su implementacion, seguimiento y evaluacion.

. Como el proceso apunta al cumplimiento de la politica de
calidad?

La auditada expresa que el proceso apunta a ofrecer servicios
de calidad, atendiendo de manera eficaz y eficiente a sus
partes interesadas

ZA cudl de los objetivos de calidad se encuentra alineado el
proceso?

*Participar en las apuestas de desarrollo de las regiones
Caribe y Oriental del pais a través de la consolidacion de
alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas,
nacional e internacionales

. Coémo se manejan las responsabilidades frente al proceso?

Las responsabilidades se desempefian o desarrollan de
acuerdo con los establecido en los Manuales de
Competencias y perfil del cargo.

De gué manera las personas nuevas Capacitacion, induccion
de personal

Se ofrecen capacitaciones e inducciones propias del cargo al
personal que llegan a ser parte del equipo o a prestar apoyo
al proceso, es el caso de los aprendices deben ser entrenadas
y retroalimentadas por las personas que conocen el proceso

R
d
”‘\\\\\\

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 3 de 17

OK

OK

OK

OK

OK
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Revisién de la Matriz de Gestion de Riesgos del Proceso
6.1 Acciones para
abordar riesgos y Se revisan 2 riesgos identificados en la matriz y su valoracion OK
oportunidades R2 y R5 con su respectiva valoracion y controles, los cuales

buscan disminuir la probabilidad de materializacion del riesgo.

R2 Insatisfaccion de los usuarios en cuanto a los proveedores
gue brindan los servicios del Centro de Conciliacidn

A La grabacion se ha iniclado. Al asistic a esta reunson. acopta ser grabado. Directiva de prvacsdad

ALGANCE DRI RIESG0
(Imstituesonal, Harranquilla o CAUSAS POSIBLES EPECTOS
ey

4

INGIID DIL SOCORR... | LILIANA MARGARITA TRA.

A Lagrabacién se ha iniciado. Al asts

R5 Manejo de informacién personal sin autorizacion del
titular



%T T UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
m__m SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
BARRANGUILLAY CUCUTA- EQLONEIR | VISIABANINEUEACION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 5 de 17

A 1a grabacién se ha iniciado. Al asist a esta reunion, acepta ser grabado, Directiva de privacidad

- Revisar el seguimiento a los riesgos y sus controles
(IGAR) 2021

Se evidencia IGAR con fecha de seguimiento del 20 de enero

de 2022. OK
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6.3 Planificacién ¢Teniendo en cuenta que la Pandemia nos obligé a establecer

de los cambios estrategias que nos permitieran continuar con la prestacion de
los servicios ofertados desde cada proceso, podria
mencionarnos qué cambios significativos se han generado
desde el proceso?

La auditada expresa que se han implementado cambios

en el sistema que les ha permitido adaptar los servicios FORT
presenciales a la virtualidad. Cuentan con procesos mas
tecnolégicos, plataformas virtuales, han migrado la
documentacion fisica a la electrénica, firmas digitales, se

carga informacién en Drive y Docuware

¢,Coémo lo planificaron?

Tiene AM—O018 (Abierta) para planificacion de cambio — OK
Fecha del Gltimo seguimiento 16-05-2022

*Procedimiento para planificar y controlar los cambios en el
SGC P-SI-07-GC

7.1.4 Ambiente

para la operacién Si bien es cierto la Universidad determina, proporciona y

de los procesos mantiene, mediante el Proceso de Infraestructura Fisica y a
través del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) el ambiente necesario para la operacion de
los procesos y para lograr la conformidad de los servicios. OK
Todos los procesos cuentan con las condiciones de
infraestructura y de seguridad y salud para la prestacion de
Sus servicios y para su operacion, para el caso especifico de
su proceso podemos evidenciar que requieren de un ambiente
de operacion tecnoldgico para ejecutar algunas funciones:
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- ¢De qué manera la Universidad provee este ambiente
de operacion en relacién con TI?

R/ Las necesidades se enmarcan en un proyecto de inversion
incluyendo las necesidades de TI, de tal manera que se
puedan ofrecer servicios que se adapten a las posibilidades y
necesidades del usuario (presencial o virtual)

OK
Donde tienen evidenciado los recursos que el proceso
requiere para operar: ¢personal, tecnolégico y de
infraestructura? Caracterizacién del proceso y todos los que
se puedan evidenciar en el Plan de Accidn del Proceso
7.15.1 - Validar si se han presentado SNC durante el periodo
Generalidades 2021-2 — 2022-1
OK
R/ No se han presentado SNC
8.1 Planificacion y
control operacional ¢Dénde se establece la metodologia para la prestacion del
servicio de conciliacién en derecho? OK
Verificar *Procedimiento para la prestacion del servicio de conciliacion en
cumplimiento  de derecho
los
procedimientos: ¢.Cual es el objetivo de su procedimiento?
OK
* Lograr la mediacion efectiva y legal para la solucién de conflictos
P'SE'OJ-'C?C inter-partes en la que, a través de un tercero neutral, las partes
Procedimiento persiguen ponerles fin a las diferencias existentes entre ellas.
para la
prestacic’)n de| Validacion de cumplimietno del procedimiento P-SE-01-CC
SErvicio Se solicita trazabilidad de la solicitud de tramite convenio de
de conciliacion Sr. Hugo Rafael Brito Méndez
conciliacion
en derecho 1. Recepcidn del Cliente
Responde la auditada que la solicitud se puede realizar por correo
electronico o telefonicamente, para este caso no existe registro de
correo electronico
2. Determinacion de viabilidad de la conciliacion
Teniendo en cuenta que la solicitud no se realizO por correo
electrdnico, no se realizé el acuse de recibo, donde se da respuesta
a la viabilidad de conciliacion
3. Entrega de relacion de documentos necesarios para
la conciliacion OBS

Se solicitan los documentos necesarios para la audiencia de
conciliacion o correo electrénico informando los Documentos
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necesarios para la audiencia de conciliacion virtual, explica la
auditada que para el caso en mencién no aplica la actividad porque
la solicitud se realizé a través de convenio, por lo que se omite la
actividad en mencién

4. Determinacion de la tarifa de la Conciliacion

Se solicita la Tabla de Tarifas de conciliacion (F-SE-02-CC)que se ogg
debid enviar por correo al solicitante del tramite, sin embargo la
auditada explica que para tal caso no aplica porque la solicitud se

recibi6 a través de convenio

5. Recepcion de la solicitud de conciliacion y volante
de consignacion

Se evidencia : OK

Documento elaborado por la parte interesada donde solicita
audiencia de conciliacion con el convocado Sre. Hugo Rafael Brito
Mendez. Para el caso del volante de pago no aplica ya que el trdmite
de la solicitud se realiza a través de convenio

MYRIAM CECILIA SUAREZ DE LA CRUZ
ABOGADA

CARRERA 26 # 3 A - 252 TORRE B AP 1201Municipio: Puerto Colombia — Atlantico
Tel: 3006866502 - E-mail: mycecisuarez(@hotmail.com.

SENORES

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITAJE ANA BOLIVAR DE CONSUEGRA

Ciudad

REF: Solicitud audiencia de conciliacion extrajudicial - Solicitud 6953443
Peticionario: INMOBILIARIA 2000 LTDA NIT No. 819.003.958-5
Convocados: HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ C.C. No.85.471.925

MYRIAM CECILIA SUAREZ DE LA CRUZ, identificada con Cédula de Ciudadania nimero 32.810.215 de
Soledad, abogada titulada, en ejercicio y portadora de la Tarjeta profesional Numero 45.929 del
Consejo Superior de la Judicatura, domiciliada en la ciudad de Barranquilla respetuosamente y
actuando conforme al poder que me fuere conferido por la Dra. LUCIA EUGENIA LAGOS CARRENO,
mayor de edad, identificada con la C.C No 36.557.166 y domiciliada en la ciudad de Santa Marta,
obrando como representante legal de INMOBILIARIA 2000 LTDA identificada con el NIT No.
819.003.958-5 o quien haga sus veces, en su calidad de Arrendador, previa citacion de las partes
HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ, identificado con la C.C. No 85.471.925; persona mayor de edad y
domiciliada en esta ciudad, conforme a los siguientes:

2 Las medidas y linderos son:

HECHOS

1. El sefior HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ en su condicion de arrendatario, ocupa desde el 01

de febrero de 2021, el siguiente inmueble VIVIENDA NUMERO DOCE (12) DE LA MANZANA
E, que hace parte de la urbanizacién y conjunto residencial VILLA SARA ETAPA |, ubicada en
la Transversal 12 No.29 - 17 de la ciudad de Santa Marta - Magdalena, en virtud del contrato
de arrendamiento celebrado con la INMOBILIARIA 2000 LTDA., el dia 7 de enero de 2021.

Direccion del Inmueble: VIVIENDA NUMERO DOCE (1
QUI ES PARTE INTEGRANTE DE LA URBAN
RSAL 12 NUMERO
ARTAMENTO DRI
y cuatro metros cu s (84.00 m?) y
consta de INDENCIA PRIMER NIVEL: espacio para
antejardin y g s a, comedor, cocina, alcoba de servicio y baio, jardin
interior y patio de labores. DEPENDENCIA SEGUNDO NIVEL: Hall de alcobas, bafio de
alcobas, alcoba principal con closet y baio, dos (2) alcobas con closet, comprendida dentro
de las siguientes medidas y lindcros; -
NORTE: Extension de seis metros (6:00mis) diagonal 28 de por medio
SUR: Extension de seis metros (6:00mts), via de por medio con ca

V\I \lll A, D
MAGDALENA, ¢

D-5 de la misma

: Extension de catorce metros (l 4 0()““\) con casa D-1 \ de la misma Manzana

- Seguimiento y Control de Tramites Conciliatorios (FSE-52-CC).
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Se realiza seguimiento con fecha de 17 de junio de 2022, donde se
evidencia que la apoderada de la parte convocante Dra. Myriam
Suarez manifiesta que si se cumplié con el acuerdo pactado con la
parte convocada Sr. Hugo Rafael Brito Méndez segln acta No. 95
de fecha 31 de mayo de 2022

Pagina 1 de
ST UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS CONCILU
ety G- uarea
FSEA2 1 Venitn4 Vigene dexde 08062017 /
NOMBRE DEL CONVOCANTE: INMOBILIARIA 2000 LTDA
Teléfonos yio i MYRIAM SUAREZ @hotmail.com 3007237011
NOMBRE DEL CONVOCADO: HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ
Teléfonos yio i i com - Tel. 3216618716,
Fecha del acta de
No_ Acta: 95 Conciliacién: 31 de mayo de 2022 Claisula # -1 Fecha de cumplimiento: Debe pagar $5.171
Fecha de cumplimiento: a mas tardar el dia 15-
Cladsula # () Fecha de cumplimiento:
Fecha de cumplimiento:
Clatsula# ( ) Fecha de cumplimiento:

Fecha de cumplimiento:
Obligado a cumplir:

El convocado X El convocante Ambos
L5 ipli i el acuerdo de i 81 x NO Parcialmente
&El acuerdo alcanzado en la conciliacién fue llevado a proceso judicial? Ell NO x
¢Existe reincidencia del confiicio que se acordd en el caso de conciliacion? Sl NO x
Nomero de Fecna de . Estado del seg
Clausula Sequimiento Cbsarcaciones (Finalizado | E
1 17-06-2022 Finalizac

La Dra. Myriam Suarez apoderada de la parte convocante, manifesté que si se cumplic el acuerd

6. Designacién del Conciliador

a Través de un comunicado interno se designa el caso al Dr. Alvaro
Martinez Gonzéalez el tramite solicitado por la Inmobiliaria 2000
LTDA.
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UNIVERSIDAD
SIMONBOLIVAR =

Centro de

Conciliacion y Arbitraje
Barranquilla, 23 de Mayo de 2022

Doctor:

ALVARO MARTINEZ GONZALEZ

CRA 45 N°. B5-33

Ciudad.

Estimado Doctor:

come C en el

Con lap le sU tramite:

SOLICITANTE/CONVOCANTE: INMOBILIARIA 2000 LTDA.
SOLICITADO/CONVOCADO: HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ

ASUNTO: Dirimir las controversias suscitadas entre las partes y derivadas del incumplimiento
del conlrato de arrendamiento del inmueble ubicado en la Transversal 12 No.29 - 17 de la ciudad
de Sanla Marta — Magdalena.

FECHA: 31 de mayo de 2022 HORA: 2:30 p.m.

LUGAR O SEDE ELECTRONICA: Carrera 53 # 64-158 de Barranguila /
edu.co.
VALOR DEL SERVICIO: Se pagard el p en el Pr Interno del

Cenlro para estos casos, de mnrormuuad con Ias tarifas reguladas por sl Decreto 1069 de 2015
y Decreto 1885 de 2021 o en su defecto por el valor fijado en el convenio.

INFORMACION ADICIONAL: Debe en el P-SE-01-CC,
procedimiento para prestacién del servicio de Conulnaaon en Derecho, el cual estd dispanible
en el Centro para consulta.

En la secretaria del Cenlro se ke enlregard el expediente del asunto a su orden. Para tramites
viruales el Centro le compartira los documentos en la carpeta drive & en el software de gestién
documental Docuware, y deberd informar por correo electrdnico al Centro dentro de los tres (3)
dias habiles asu an sobre su ala on del tramite, o
que afecte la ransparencia o impareialidad durante el
proceso, para que se procsda a su remplazo.

Atentamente;

‘ﬁvm do —
Liliana Travecedo Rey

Directora ~ Slllcceeedabde
Cenlro de Conciliacion v Arbitraje

“Ana Bolivar de Consuegra®
Teléfono: 3160819 Ext 1621 -1622

F-SE-04-CC Versian & Vigente desde 14-05-2022
ACRECATADA INSTITUCIONALMENTE POR EL MINSTERIO DE EDUCACISN NACIONAL
Rasolucicn 23095, el 15 e diciembre e 2016

VIGILADO Ministaria da Justicia y dal Damcha

Comun

icacion de designacion (F-SE-04-CC) o por Correo

electrdnico, Carpeta Drive del Correo del Centro o software de

gestion
donde

documental Docuware . Se evidencia el correo electronico
el sefior Alvaro Martinez acepta la designacién como

conciliador.

Seguimiento y Control de Tramites Conciliatorios (FSE-
65-CC)Arriba solicitado
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7. Definicion de la fecha de audiencia y citacion de las
partes

- Citacion a audiencia (F-SE-05-CC) o por Correo
Electrdnico

UNIVERSIDAD Centro de
SIMON BOLIVAR Conciliacion y

Barranguilla, 25 de mayo de 2022

Sefior (a):

MYRIAM CECILIA SUAREZ DE LA CRUZ
Apoderado Parte Convocante
miycecisuarezithotm: m

CARRERA 26 #3 A- TORRE B AP 1201
Puerio Colombia

Ref.: Citacién a audiencia de conciliacién virtual

El suscrito (&), ALVARD NELSON MARTINEZ GOMZALEZ. cbrando en calidad de conciliador(a) adscrito (a)
‘Centro de Conciliacidn y Arbitraje “Ana Bolivar De Consuegra” de la Universidad Simdn Bolivar, de Bamranguill
identificado con el Cadigo N° 1137, y autorizado mediante Resolucion N° 0952 de fecha 15 de noviembre ¢
2002, del Ministerio de Justicia y del Derecho, tiene el gusto de invitarko (&) una Conciliacion virtual col
INMOBILIARIA 2000 LTDA Representada legalmente por LUCIA EUGENIA LAGCIS CARRENO Par

Convocante, con el sefior HUGO RAFAEL BRITO afinde i ent
ustedes. derivadas del siguisnte asunto: Dirimir las confraversias suscitadas entre |as partes y derivadas d
dear del inmueble ubicad laT 12 No.29- 17 de la ciude

de Santa Marta - Magdalena.

LUGAR: iencia virtual medi; ion Google Mest (Decreto Legislativo 491 del 28 de Marzo ¢
2020, en concordancia con la Ley 52? de 19949).

FECHA: 31 de mayo de 2022 HORA: 2:30 pm

La asistencia de las partes es obli Lai ala i tendra Ic
efectos descritos en la Ley 640 de 2.001, articulo 22° y su paragrafo del articulo 35

La Conciliacidn como método alternativo de solucidn de Conflictos, le permite conseguir un acuerdo just
medianta un framite prmsdn rapldo ¥ ecunomm La utI|IZ.aI::iOr| de nuestro Centro de Curu:lllwén  Arhitraji

le facilitara i sUS con C ¥ en el tema.
Nota: Téngase en cuenta lo establecido an el articulo 52 da Ia Ley 1395 de 2010, En los asuntos civiles y d
familia, con la solicitud de deb copia informal de las prusbs
documentales o anticipadas que tenga en su poueryqua plenam:la hacer valer en el eventual proceso; el mism
deber tendra el ala d

Atentamente;

i

ALVARO MARTINEZ GOI

C.C. No. 1.140.834.220 de Barranquilla.
Conciliador (a).

Centro de Conciliacién y Arbitraje.
“Ana Bolivar de Consuegra".

MINSTERIO

F.SE-05-CC § Viersie 5 Viganas desco 05-03-2020. iy 18a 3
VIGILADD Miristersc do

- Evento en calendario de Google
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S—
Se le comparte al p

TR

ersonal interesado

8.Planeacién de la audiencia
- Sin registro
9. Desarrollo de la audiencia

Se solicita Constancia de asistencia a lo que la auditada responde
que no se evidencia porque se levant6 Acta de Conciliacion ya que
solo se realiz6 una audiencia

Se solicita Acta de conciliacion
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ACTA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL.

En Barranquilla, siendo las dos y treinta de la tarde (2: 30 pm.), del dia treinta y uno (31) de mayo

del afio 2022, diay hora p! y para el efecto de las partes, se dio
inicio de manera virtual de conformidad con el Decreto Ley 491 de 2020, en atencién a la
Emergencia Sanitaria por el 0 para prevenir el contagio y la

propagacion de la pandemia Covid-19 y a través de la plataforma meet de google a la Audiencia
de Conciliacion segin solicitud presentada por la sociedad INMOBILIARlA 2000 LTDA
identificada con el NIT. No. 819.003.958-5; ilio pri | en la
ciudad de por la sefora LUCIA EUGENIA LAGOS
CARRENO, mayor oe edad ndennﬂcada con la C.C No 36.557.166, y como parte convocada el
sefior HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ, identificado con la C.C. No 85.471.925; persona mayor
de edad y domiciliada en esta ciudad:

Se hicleron presentes:

- MYRIAM CECILIA SUAREZ DE LA CRUZ, identficada con Cédula de Ciudadania nimero
32.810.215 de Soledad, abogada titulada, en ejercicio y portadora de la Tarjm.a profesional
Namero 45.929 del Consejo Superior de la en i

especial de la sociedad convocante INMOBILIARIA 2000 LTDA, identificada con el NIT No.
819.003.958-5.

- LUCIA EUGENIA LAGOS CARRENO, mayor de edad, identificada con la C.C No 36.557.166,
actuando en nombre y rep de la INMOBILIARIA 2000 LTDA.
identificada con el NIT. No. 819.003.958-5, con ipal en la
ciudad de Barranquilla.

- HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ, identificado con la C.C. No 85.471.925; persona mayor de
edad y domiciliada en esta ciudad quien asiste en calidad de arrendatario y parte convocada.

HECHOS.

1. Elsefior HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ en su condicién de arrendatario, ocupa desde

el 01 de febrero de 2021, el siguiente inmueble VIVIENDA NUMERO DOCE (12) DE LA
MANZANA E, que hace parte de la urbanl VILLA SARA
ETAPA |, ubicada en la Transversal 12 No.29 - 17 de la ciudad de Santa Marta -
Magdalena, en virtud del contrato de arrendamiento celebrado con la INMOBILIARIA
2000 LTDA., el dia 7 de enero de 2021.

ACREDITADA INSTITUCIONALMEN

VIGILADO Minwterio de Justicia y del Deracho

10. Evaluacién del servicio

Se solicita revisar la Encuesta de evaluacion del servicio (F-SE-06-
CC) o Encuesta de evaluacion del servicio virtual (F-SE-71-CC),

para el caso en revision.

La auditada evidencia envio de correo electronico con fecha de 31
de mayo de 2022 donde se comparte el enlace a los clientes externos
a fin de realizar la evaluacién del servicio prestado por parte del
Centro de Conciliacion en la audiencia celebrada el 31 de mayo de
2022, sin embargo, explica la auditada que los clientes no
diligenciaron la encuesta de satisfaccion
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Correa de Universidad Simon Bolivar - Barranquilla - ENCUESTA DE SATISFACCION EVALUACION DEL SERVICIO AUDIENCIA V..

edu.co:

Usb Centro de C <centr

ENCUESTA DE SATISFACCION EVALUACION DEL SERVICIO AUDIENCIA VIRTUAL
DE CONCILIACION INMOBILIARIA 2000 LTDA vs HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ

1 mensaje
Usb Centro de nciliacion@unisi edu.co> 31 de mayo de 2022, 15:25
Para: Ci 2000 <cor ia2000.net>, vtmail. com, MYRIAM SUAREZ

<mycecisuarez@hotmail.com>

Buenas tardes, adjunto link hitps:/iforms.gle/TmpyMTHyWwz9BAv59 para diligenciar la encuesta de satisfaccién de
servicio prestado por parte del Centro de Condiliacion en la audiencia celebrada el dia de hoy.

‘Quedamos atentos a sus respuestas.

Cordialmente,

Centra de
Y Conclaciin y Arbitraje

:

LILIANA TRAVECEDO REY

Directora

Centro de Conciliacion y Arbitraje "Ana Bolivar de
Canstiegra®

Dpto. de Extension y Servicios Externos
Vicerrectoria de Investigacion, Extension e

Innovacién
Universidad Simén Bolivar

PBX. 3444333 / 3160932 Ext 1621 - 1622
Mail: fravecedo@unisimonbolivar edu co

https:/fwww. unisimon.edu.cofiiefindex/centro-de-
conciliacion/680

Carrera 53 No. 64 158 Barranquilla
nstagram: cconciliacionunisimon

Facebook: Conciliacién Unisimén

Antes de imprimir este correo asegirate de que es necesario. El medio ambiente es cuestién de todos

AVISD | FGAL - Fte comen slacizin

I AON B0 VAR 5 iusted oy le

11. Presenta expediente al Centro de Conciliacion

Para el caso de las audiencias presenciales se entrega expediente
con sus respectivas actas, a diferencia cuando la audiencia es virtual
se genera un acta en la carpeta drive

12. Registro de la informacién en el S.1.C.A.A.C

- Registro en la pagina del SICAAC
- No. caso 1962556
- No. resultado 1824140
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sicaac PG

Cédigo
Centro
CENTRO DE CONCILIACION Y DE ARBITRAJE ANA BOLIVAR DE COMSUEGRA -
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 1137
CERTIFICADO DE REGISTRO DEL CASO
ACTA - CONCILIACION TOTAL
Niimero del Caso en ol centro: 0005 Fecha de sollcliud: 17 de mayo de 2022
Cuantie: CUANTIA Fecha del resutade: 31 de mayo de 2022
INDETERMINADA
CONVOCANTE(S)
# | CLASE [TIPO ¥ N° DE IDENTIFICACION]NOMERE ' APELLIDOS/RAZON SOCIAL|
1 | oRcanizacioN | N [ sisooasss | INMOBILIARIA 2000 LTDA
CONVOCADO(S)
[ CLASE [IPO ¥ N° DE IDENTIFICACIONNOMBRE ' APELLIDOS/IRAZON SOCIAL]
1 persona | SEOULADE | ggi71025 HUGO RAFAEL BRITO MENDEZ

Area: ema: CONTRATOS |
CIVIL ¥ COMERCIAL ISum.ema: ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA |

‘Concllador: ALVARD NELSON MARTINEZ GONZALEZ
Identificacion: 1140834220

El presente documento comesponde al registro del caso en el Sistema de Informacién de la
Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable Composicidn -SICAAC del Ministerio de Justicia y del Derecho,
de conformidad con bo sefialade en e articulo 2.2.4.2 7.7 del Decreto 1089 de 2015. Una vez se ha
fi el de los itos formales blecidos en el articulo 1% de la Ley 640 de
2001 y la i del (la) concili a este Centro de Conciliacion. Las primeras
copias del acta prestan ménto ejecutivo y hacen transito a cosa juzgada en los casos y para los
efectos establecidos en la ley. El original del acta y la copia de los antecedentes del trémite reposan en
los archives de este Centro de Conciliacién.
En constancia de lo anterior, se suscribe por el (la) Director(a) del Centro:

Mombre: LILIANA MARGARITA TRAVECEDO REY
36561646
Fecha de impresidn:
jueves, 2 de junio de 2022 Pagina 1 de 1

13. Asignacion de numero de registro interno

Se evidencia asignacién del nimero de registro interno para el caso
en revision. Expediente del caso 0095-22
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9.1.1 Verificar encuesta de satisfaccion de los usuarios (Indicador
Generalidades 4)
Seguimiento a las PQRS 2022-1 (en caso de tener) OK

No se han presentado

*Procedimiento para la Atencién de Quejas, Reclamos y
Sugerencias, P-SI-06-GC.

9.1.3 Andlisis y Resultados de indicadores del proceso.

evaluacion El indicador 1 Numero de Solicitudes Radicadas: no se
alcanzara la meta por lo que se abordar por medio de una AR-
012.
A cierre de primer semestre 2022 se radicaron 200 transmite

' OK

= sep -

Indicador 2 Ingresos por concepto de solicitudes radicadas de

conC|I|aC|on se ha Iogrado un cumellmlento del 70%

. ,'."_ . B CI— L3 e AaB §

W

Designacion y funcion de los Arbitros y Secretarios

- Existe manuales de funciones normalizados paré
ejercer estos cargos

OK

Verificar encuesta de satisfaccién de los usuarlos
ades
: Seguimiento a las PQRS 2022-1 (en caso de lener)

*Procedimiento para la Atencion de Quejas, Reclamos )
Sugerencias, P-SI-06-GC.

lisisy  Resullados de indicadores del proceso.

n Elindicador 1 no se alcanzara la meta por lo que se abordal
por medio de una AR
Indicador 2 cumplido

AR-012 Bajar la meta eslablecida para el indicador 1 Subir &
carpeta drive

el AM-D18

AG-533 (Abierta) Junio 22 de 2022 Solicitar adjuntar
evidencia a la carpeta drive. Ultimo seguimiento al plan de

=S

Indicador 3 Cantidad de servicios no conformes detectados en
la prestacion del servicio de conciliacion: se encuentra en 0
ya gue no se cuenta con servicios no conformes en lo corrido
del afio

OK
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Sngerencias, P-SI-06-GC.

fisisy  Resultados de indicadores del proceso

Elindicador 1 no se alcanzara la meta por lo que se abordal
por medic de una AR

Indicador 2 cumplido en un 70%
B e ——— ]

Indicador 3 Servicos no conformes

Indicador 4 O
Indicador 5 K
S s .

Indicador 4 Porcentaje de satisfaccién del cliente en la
encuesta de satisfaccion (Conciliacién) actualmente se
cuenta con un cumplimiento del 98% de la meta que es 90%
sobrepasando el porcentaje.

LY 3 s s :
X sanc| sncs AnB A

o
Indicador 4

Indicador 5

I # e sossanscn G @y orc e ~ § 0o = SO W
10. Mejora AR-012 Bajar la meta establecida para el indicador 1 Subir a
carpeta drive
Revisar  si el AM-018
proceso cuenta AC-533 (Abierta) junio 22 de 2022 Solicitar adjuntar evidencia
con AM o AC a la carpeta drive. Ultimo seguimiento al plan de accién 05-
abiertas 08-2022

Felicitaciones por la consolidacion del proceso, se evidencia un proceso organizado en cada una de las actividades
Informacién completamente virtualizada
observacion: se deben agregar excepciones que no apliquen citando el numeral

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



